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К коллегам
Данное издание является обобщением опыта работы Лаборатории коммуникативных компетенций «PROговорим».
Созданная в 2020 году, в настоящий момент Лаборатория функционирует на базе отдела культурных инициатив Ставропольской краевой научной библиотеки им. Лермонтова.
Главный акцент в данном материале делается на понятие «современные коммуникативные компетенции», т. е. приобретение универсальных способностей, которые обеспечивают формирование и реализацию библиотекарями своих профессиональных знаний, умений, навыков, востребованных современной культурой общества.

В работе представлена двухгодичная практика формирования у библиотекарей творческого отношения к коммуникативной деятельности, мотивация их к обучению, определены пути повышения познавательной активности путём использования современных креативных технологий. 

Издание анализирует вклад специалистов (спикеров Лаборатории) в области речевой культуры и ораторского искусства в расширение информационного присутствия библиотеки в СМИ, решения психологических проблем коммуникации.
Рассчитываем, что обобщение опыта работы Лаборатории будет полезно в работе библиотекарей и окажет помощь в составлении плана мероприятий по повышению квалификации персонала.
Введение
С 2020 года на базе Государственного бюджетного учреждения культуры Ставропольского края Ставропольская универсальная научная библиотека им. М. Ю. Лермонтова функционирует Лаборатория коммуникативных компетенций «PROговорим».
Лаборатория представляет собой экспериментальное пространство, в котором созданы специальные условия (речевая среда) для библиотечных специалистов, желающих получить новые профессиональные навыки повышения существующего уровня посредством мастерства коммуникации и речевой культуры.

Сегодня социально важной функцией библиотек является создание особой культурной, интеллектуальной среды в обществе – использование в библиотечной практике современных коммуникативных технологий с применением особой библиотечной риторики. Это помогает так строить свою деятельность, чтобы быть понятными, открытыми местному сообществу, привлекать больше качественных и актуальных ресурсов и, значит, эффективно удовлетворять информационные образовательные и культурные потребности читателей.

Коммуникативные практики в библиотеке тесно связаны с «креативной индустрией», но пока в законодательстве нет такого понятия, чаще используют словосочетание «коммуникационное подвижничество». Коммуникации сегодня обеспечивают производство идей, смыслов, образов и образцов для подражания, а это и есть то, что наиболее востребовано как «креативный продукт».
В своей деятельности Лаборатория руководствуется нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, Уставом библиотеки, Положением о работе (Полный текст Положения о лаборатории коммуникативных компетенция прошел модерацию и представлен в корпоративной полнотекстовой базе данных для профессионалов «Центральные библиотеки субъектов РФ»: http://clrf.nlr.ru/tmpfiles/634F1F08-7C07-4FDB-B5B2-423842132481.pdf).

Лаборатория осуществляет просветительскую, информационную и методическую деятельность в области гуманитарных коммуникационных технологий, объединяя усилия библиотечных специалистов. 
Страницы в сети: 
 http://laboratorija.tilda.ws/



 https://vk.com/id618819813
Главной целью работы Лаборатории является практическое овладение библиотечными специалистами компонентами коммуникационных компетенций как основным условием качества библиотечного обслуживания – способностями успешно действовать на основе практического опыта, умений и знаний при решении профессиональных задач, навыками публичного выступления, формированием устойчивой коммуникационной готовности к общению с пользователями библиотечных услуг, придерживающихся разного рода убеждений (политических, религиозных и пр.) и способов аргументации.

К основным компонентам коммуникационной компетентности относятся:

· творческое мышление (нестандартность, гибкость мышления, в результате которого общение становится своеобразным видом социального творчества);
· культура речевого действия – грамотность в построении фраз, простота и ясность в изложении мысли, логичная аргументации, адекватные ситуации тон, темп, хорошая дикция;

· культура самонастройки на общение и психоэмоциональной регуляции своего состояния;

· культура восприятия коммуникативных действий партнёра по общению и культура эмоциональных оценочных суждений; свободное, незатрудненное владение нормами и правилами различных видов общения: социального, профессионального, праздничного и т. д.

Коммуникативная компетентность предполагает наличие у библиотекаря развитых умений задавать вопросы и отвечать на них, внимательно слушать и активно обсуждать рассматриваемые проблемы, включаться в дискуссию, комментировать высказывания и давать им критическую оценку.

Итоги соцопроса
Разработке тем лабораторных сетов помог соцопрос библиотекарей региона, проведенный совместно с социологом СКУНБ им. Лермонтова Ю. К. Косинцевой. Результатом исследования стала таблица-рейтинг, которая выявила, какие направления коммуникационных компетенций вызывают дискомфорт или наименее освоены.
Таблица-рейтинг вопросов теста

(самооценка респондентов)

Максимальное общее количество баллов (84 респ.) = 58.
1 респондент мог набрать 98 баллов.

Степень освоения считалась как отношение общего веса вопроса к максимально возможному количеству баллов.

Вопросы, занимающие последние места в ранге, указывают на некоторый дефицит знаний, умений и навыков соответствующего аспекта коммуникации. 

	Ранг

компетенции по уровню 
освоенности
	Вопрос слушателям Лаборатории
	Количество положительных ответов

	1
	Если вам нравится, как ведет диалог ваш собеседник, говорите ли вы ему об этом?
	475

	2
	Всегда ли вы планируете результат (цель) предстоящего разговора с человеком, этапы и способы его достижения?
	472

	3
	Умеете ли вы по мимике, интонации, позе человека определить его желание продолжать начатый разговор?
	469

	4
	Можете ли вы выяснить искреннее отношение человека к интересующей вас теме или проблеме?
	443

	5
	Можете ли вы получить принципиальное согласие человека по интересующему вас вопросу?
	437

	6
	Умеете ли вы управлять ходом диалога и закончить его в нужный момент?
	433

	7
	Если ваш собеседник находится в возбуждё     нном или подавленном состоянии, можете ли бы помочь ему справиться с ним, чтобы оно не мешало разговору?
	430

	8
	Умеете ли вы так говорить, чтобы человек воспринимал ваши слова и мысли без внутреннего сопротивления и искажения?
	430

	9
	Способны ли вы разговорить, раскрепостить человека, создать у него конструктивный, положительный настрой на предстоящий разговор?
	429

	10
	Часто ли вы подбираете для разговора с человеком факты, доводы и аргументы, соответствующие особенностям его личности и профессии?
	424

	11
	Если вы сами находитесь в состоянии излишнего эмоционального напряжения, умеете ли вы снизить его, не прерывая разговора с собеседником?
	403

	12
	После окончания диалога говорите ли вы собеседнику о вашем впечатлении от разговора и его результатах?
	403

	13
	Знаете ли вы, какие именно аргументы и факты могут убедить данного конкретного человека принять нужное вам решение?
	402


	14
	Если какие-то аспекты поведения собеседника вас сильно отвлекают от цели разговора или мешают вам сосредоточиться, можете ли вы скорректировать его поведение, не вызывая при этом у него агрессии?
	388

	
	
	


Итоги соцопроса позволили сделать вывод, что библиотечные специалисты нуждаются в расширении компетенций в области психологии общения, деловых коммуникаций и креативной индустрии. В личном общении выяснилось. что особое внимание нужно уделить качественному обмену информацией с читателям с ОВЗ.
Что обсудили и что proговорили

За период с сентября 2020 года по ноябрь 2022 года к работе Лаборатории привлекались специалисты различных отраслей знаний – работники культуры, психологи, IT-сипециалисты.
Открыла первый лабораторный сет заслуженная артистка РФ Светлана Георгиевна Колганова. Являясь специалистом в области ораторского искусства и культуры речи, Светлана Георгиевна сделала главный акцент на понятии «современные коммуникативные компетенции», т. е. приобретении универсальных способностей, которые обеспечивают формирование и реализацию библиотекарем своих профессиональных знаний, умений, навыков, востребованных современной культурой общества.
Библиотекари края активно поддержали открытие Лаборатории и сам лабораторный процесс, включившись в обсуждение темы, связанной с основными понятиями о коммуникационных компетенциях. На общем фоне сотрудничества и сотворчества всех участников видеоконференции модельные библиотеки края проявили искреннюю заинтересованность в вопросах реализации приобретённых навыков общения на практике. Новаторский формат работы данных учреждений культуры требует новых решений в продвижении полного набора услуг библиотек нового поколения, в который включены такие направления, как создание комфортной среды для посетителей.

В качестве спикера С. Г. Колганова раскрыла для библиотечных специалистов следующие темы:
· «PROговорим основные понятия о культурных нормах и этических границах в общении»;
· «PROговорим, что значит культура речевого действия – грамотность в построении фраз, простота и ясность в изложении мысли, логичная аргументации, адекватные ситуации тон, темп, хорошая дикция»;
· «PROговорим, зачем нужна культура самонастройки на общение и психоэмоциональной регуляции своего состояния»;
· «PROговорим значимость особой специальной риторики в библиотечной сфере как важного социально-культурного явления и особого фактора повышения авторитета библиотеки в местном сообществе»;
· «PROговорим приёмы расположения к себе. Самопрезентация. Развитие умения представить себя. Свойства личности библиотекаря в системе его коммуникативной культуры»;
· «PROговорим приёмы презентации библиотеки как учреждения культуры. Роль библиотеки в контексте социальных коммуникаций».
В январе и феврале 2022 года Лаборатория коммуникативных компетенций «PROговорим» пригласила библиотекарей Ставрополья на два сета, которые провела тренер по голосу, речи и публичным выступлениям, профессиональная теле-радиоведущая (Высшая Школа «Останкино»), психолог, логопед-дефектолог. член РОО «Академия голоса» (г. Москва), директор АНО «Театр-студия СЛОВО» (г. Ставрополь) Ю. А. Пересыпкина. Юлия Александровна – разработчик и ведущая тренинговых программ в области психологии общения, сервисного общения, личной эффективности.

В ходе двух лабораторных процессов спикер сделала акценты на способах реализации успешных публичных выступлений и презентаций, продемонстрировала навыки постановки голоса и четкой грамотной речи. Сеты стали своеобразными корпоративными тренингами по культуре общения внутри пространства современной библиотеки.

Юлия Александровна обратила внимание на то, что работникам библиотек важно не только уметь оценивать различные ситуации, но и не позволять возникать конфликтам, расположить посетителя к общению. Аудитория сетов приобрела навыки снятия эмоционального напряжения, настройки голосового аппарата, активизацию процесса самопознания и взаимопознания специалистов библиотечной отрасли, создания условий для групповой сплочённости и благоприятного эмоционального настроения.
Итогом лабораторных сетов стал вывод, что призвание библиотечного работника – воспитать в каждом читателе потребность в овладении новыми образовательными навыками, знаниями, умениями, сформировать человеческий талант к сопереживанию, вдохновить на учёбу или творчество. Каждый библиотечный работник обязан быть хорошим психологом: понять читателя, его потребности, а также уметь разбираться в его истинных мотивах.

В марте 2022 года к общению с библиотечной аудиторией был приглашён спикер по коммуникациям в сети Интернет Полина Ивановна Срыбная – в прошлом преподаватель СКФУ, а теперь специалист по проведению общественных мероприятий, созданию контента для социальных сетей, подготовке информационных и аналитических материалов для СМИ, пресс-подходов, лонгридов, SMM-продвижению, работе в различных жанрах фотографии. Полина Ивановна обсудила вопросы брендирования в культурной среде. Было подчеркнуто, что в брендах принято уделять больше внимание эмоциональной составляющей, которая улучшает коммуникацию со своим конечным потребителем в социальных сетях. Результативный способом не потерять постоянную аудиторию был назван приём, когда библиотечный бренд персонализируют и наделяют чертами, характерными для отдельно взятого человека, сделав из него полноценную личность или иной персонаж.
Спикер предложила активнее использовать видеоблоги, которые дают возможность более яркой демонстрации определённых жизненных ценностей, позволяют создавать интересные кейсы и лайфхаки по предпочтениям для читателей и т. д. Для качественной обратной связи она рекомендовала не забывать о мониторинге посещений страниц в соцсетях и убеждаться в наличии релевантных информационных посылов к библиотечной аудитории. Полина Ивановна провела анализ таких удобных программ, как «Readymag», «Tilda», «Wordpress», «Wix», «Exposure».
Мартовский сет Лаборатории вела Майя Владимировна Колгина – заведующий отделом культурных инициатив СКУНБ им. М.Ю. Лермонтова. Аудитория сета была вовлечена в интересный и познавательный разговор о личном общении в формате деловой встречи, умении сконцентрироваться на содержательном аудио-общении, и корректном вхождении в беседу при общении в формате видеоконференции. Майя Владимировна сделала акцент на том, что деловое общение — вид общения, цель которого лежит за пределами общения обывательского, дружеского и которое подчинено решению определенной задачи, исходя из коллективных интересов и целей коммуникантов. Практической компонентой беседы стал интерактивный тренинг по определению эффективного нейминга групп в соцсетях и грамотному оформления контента на сайте учреждения культуры.

7 июня 2022 года лабораторный сет провела руководитель, главный библиотекарь отдела культурных инициатив Ирина Игоревна Смагина. Она подчеркнула, что под качеством библиотечного коммуникационного процесса понимается степень удовлетворенности ожиданий различных участников общения в ходе библиотечного обслуживания или степень достижения поставленных в общении целей и задач. В соответствии с этим подходом качество общения можно рассматривать как соответствие (адекватность) принятым социальным требованиям и нормам. Оно может трактоваться и как определенный уровень знаний и умений, умственного, эмоционального и нравственного развития, которого достигли субъекты в соответствии с целями общения.

В лабораторном пространстве были обсуждены вопросы, связанные с коммуникативными компетенциями кураторов проекта «Гений места», вспоминались этические компоненты библиотечного общения в рамках проектной деятельности.

Аудитория сета согласилась, что коммуникативная среда библиотеки отличается многоаспектностью. Она является средством существования и передачи культуры работы с информацией, определяется состоянием общей и личностной культуры коммуникантов, т. е. пользователей библиотеки и самих библиотекарей. Для конструктивного общения необходимо постоянно поддерживать позитивные и экологичные формы и содержание коммуникаций, установки по отношению к другим людям и, конечно, знать и применять основные приёмы конструктивного влияния.

Слушатели получили презентационный материал по теме и домашнее задание по созданию собственного видеосюжета в формате библиотечного интервью. Выполнение данного задания должно стать зачётным этапом работы Лаборатории.

В октябре и ноябре 2021 года сеты Лаборатории коммуникативных компетенций, были посвящены поведению работников культуры и его влиянию на установление позитивного взаимодействия с посетителями учреждения культуры.

Сеты вела доцент кафедры социальной психологии и психологии безопасности СКФУ, кандидат психологических наук Наталья Владимировна Козловская. Она подчеркнула, что коммуникативное поведение сотрудников библиотеки способно повлиять на результаты библиотечно-информационного обслуживания и поэтому требует должного внимания со стороны аудитории. Во время лабораторного процесса активно обсуждалась типология библиотекарей, основанием для которой служат поведенческие признаки – позиция во взаимодействии с пользователями и направленность на общение.

Процесс общения прояснил, насколько актуальна проблема профессиональной мотивации и коммуникативной компетентности библиотечных специалистов. Представители библиотечной аудитории края пришли к выводу, что читатели не должны видеть равнодушия со стороны работников библиотек, недоверие, чрезмерный контроль, директивный стиль общения. При этом библиотекари согласились с присутствием как доминирующего паттерна в своем поведении, так и подчиняющегося. К середине обсуждения стало ясно, что среди профессиональных компетенций библиотекари особое значение придают «ориентации на читателя», а среди присущих им коммуникативных качеств – общительности и толерантности. Следовательно, согласились библиотекари, дело в отсутствии коммуникативного мастерства, способности к эффективной самопрезентации, умении показать заинтересованность, внимание к пользователю.

В целом, аудитория отдала своё предпочтение паттерну «библиотекарь-партнёр», который придаёт уверенность в том, что существует потенциал и ресурсы для обретения доверия читателей библиотечным специалистам. Однако очевидна и необходимость повышения уровня коммуникативной подготовки будущих библиотекарей в учебных заведениях, а также в системе повышения квалификации.

Лабораторный сет на тему «Искусство коммуникации», спикером которой выступил Дмитрий Владимирович Пикалов, кандидат исторических наук, доцент, начальник научно-исследовательского управления ГБОУ ВО «Ставропольский государственный педагогический институт». Проблематикой процесса стал особый взгляд на библиотечную деятельность как совокупность различных факторов профессионального общения, реализуемого между библиотечными специалистами и пользователями. Определяя проблематику процесса, Дмитрий Владимирович подчеркнул, что для овладения искусством коммуникации необходим практический навык общения и предложил аудитории формат виртуальной иммерсивной постановки, в ходе которой каждый участник, имея определенные задачи и цели, пытался осуществить результативное общение. В ходе такого тренинга многие присутствующие оказались в положении, которые ими не были изначально запланированы, что показало необходимость соответствия целеполагания и коммуникативных актов.

Что же даёт ставропольским библиотекарям Лаборатория коммуникативных компетенций?

Специалистов библиотечного дела привлекают обучающие презентации, содержащие ряд методических рекомендаций по общекультурным и социально-коммуникативным компетенциям. Они высказали надежду, что работа Лаборатории станет важным инструментом повышения их профессиональной подготовки в области коммуникационных технологий и библиотечной риторики.
Кроме основных и вспомогательных форм деятельности Лаборатории как свободного пространства для исследования и реализации творческих идей и замыслов в сфере коммуникационных технологий, предполагается проведение тренажерных, имитационных, моделирующих, игровых, контролирующих форм, направленных на максимальное взаимодействие участников процесса. То, что подразумевается под коммуникациями, есть, в конечном счете, усиление многообразия социальной и культурной жизни, полнокровность иных, не административно-принудительных связей и отношений. Благодаря такому целеполаганию, работа Лаборатории позволила поднять уровень профессионализма библиотекарей и сформировать дифференцированный подход к приобретению знаний, навыков и умений в области коммуникативных инноваций.
Основными ожидаемыми социальными эффектами деятельности Лаборатории должны стать репутационный и имиджевый рост библиотекарей как работников культуры; гармонизация внутренней атмосферы библиотек как пространства для интеллектуального и эстетического развития личности, обмена мнениями и идеями; формирование системы обслуживания пользователей на уровне этической и культурной безупречности.

Выездные мероприятия Лаборатории
Популярными у специалистов библиотечной отрасли региона стали выездные мероприятия Лаборатории.
Так, 23 декабря 2020 года в Центральной библиотеке Петровской ЦБС, получившей в 2019 году статус модельной, состоялся семинар на тему «Библиотечные вербальные коммуникации: современное состояние и проблемы». Участниками лабораторного сета были обсуждены ключевые понятия и определения семинара: библиотечные вербальные коммуникации, речеведческий курс, психоэмоциональная настройка на публичное выступление. Лабораторный процесс вела руководитель Лаборатории И. И. Смагина. Она подчеркнула, что современная библиотека представляет собой средоточие разнонаправленных, своеобразных по форме реализации и содержанию коммуникационных потоков, где сходятся все важные социальные каналы общения. Вербальная коммуникация в этом ракурсе – коммуникация, осуществляющаяся посредством языка как универсальной знаковой системы и речи как его реализации в процессе общения.
О взаимосвязях между этими объектами шел разговор 29 марта 2021 года во время выездного семинара Лаборатории коммуникативных компетенций «Коммуникации в информационной среде библиотеки», который состоялся в Центральной библиотеке Благодарненского городского округа. 

Координатор лабораторного тренинга руководитель Лаборатории И. И. Смагина представила вниманию слушателей презентацию, которая помогла понять, что в системе взглядов на современную библиотеку актуальным является отношение к ней, как к социально-коммуникативному центру. Участники лабораторного сета обсудили, как на основе коммуникаций, которые в библиотеке разнонаправлены, формируется особая информационная среда. В ходе дискуссии стало очевидным, что библиотека создает огромные возможности для формирования путей получения информации. Изменяющийся характер современного общества заставляет пересматривать традиционные системы коммуникаций, и это ведет за собой изменение характера и объема информационного пространства библиотеки.
30 августа 2021 года в модельной библиотеке-филиале № 13 им. И. В. Кашпурова Ставропольской ЦБС состоялся выездной семинар Лаборатории коммуникативных компетенций «PROговорим, lyric vers» на тему «Литературное творчество как аспект коммуникации». Встреча началась с небольшого вводного сообщения руководителя Лаборатории, главного библиотекаря инновационно-методического отдела Лермонтовки И. И. Смагиной, которая рассказала об актуализации коммуникативного потенциала художественного текста в процессе его изучения. В сообщении была разъяснена роль исследования коммуникативной проблематики литературных произведений, процессов, протекающих в рамках, заданных коммуникативной цепочкой: «автор – текст – читатель». Подчёркивалась важность проблемы декодирования читателем художественной информации, содержащейся в литературном произведении. Характеризуя технологическую сторону встречи с творческой личностью как коммуникативного события, руководитель Лаборатории отметила, что диалоговая составляющая может быть выделена в большинстве ключевых приёмов и форм работы, включая, например, и небольшую предварительную лекцию библиотекаря.

После слово перешло к приглашённому гостю. Выступление С. В. Скрипаля было встречено аудиторией с воодушевлением. Писатель говорил о своих творческих находках, новых идеях и планах, которые предстоит реализовать, читал миниатюры и эссе из книги «Штрихи, штришочки…». Подробно остановился на вопросе, связанном с настройкой на писательский процесс, рассказал о своем опыте преподавания русского языка и литературы в средней школе. Большой интерес у присутствующих вызвали рассуждения писателя о судьбе современного, «интернетизированного», литературного процесса.

Итогом мероприятия стал вывод, что коммуникативный потенциал литературного произведения определяется адресацией текста, уровнем изображённой коммуникации, межтекстовыми связями, организующими диалог читателя с культурной традицией. Встреча проведена с соблюдением норм социального дистанцирования.

Особое внимание выездных сетов Лаборатории было сфокусировано на том, что, занимаясь практической деятельностью, работники библиотек не всегда имеют возможность отслеживать и анализировать процессы, происходящие в библиотечной системе и в коммуникационной системе региона в целом. С целью консолидации усилий по реализации коммуникативных задач представляется необходимым создание инструктивных материалов и методических рекомендаций.

В результате обсуждения были сделаны выводы, что деятельность современных библиотек тесно связана с установлением устойчивых коммуникационных связей, формированием и поддержанием информационного обмена в обществе.
Читатели с ОВЗ.
Особенности коммуникации
Библиотека в массовом представлении выполняет образовательную, просветительскую функции, аккумулируя и сохраняя человеческие знания. Однако это и культурное учреждение – многофункциональный досуговый центр.

Это не единственные функции библиотеки, для многих она – настоящий реабилитационный центр, где можно не только получить ответы на свои вопросы или поучаствовать в мероприятии, но и пообщаться или побыть в тишине, интересно, с пользой провести время, почувствовать себя неотъемлемой частью социума.

Особенно важно это для людей с ограниченными возможностями. Данное обстоятельство предполагает и специфический формат коммуникации в библиотеке. Об этом формате шёл разговор 30 апреля 2021 года во время очередного сета Лаборатории коммуникативных компетенций на тему «PROговорим значимость коммуникативной работы библиотек по обслуживанию особых категорий читателей». Ведущей тренинга выступила директор Ставропольской краевой библиотеки для слепых и слабовидящих им. В. Маяковского Екатерина Сергеевна Захарова.

Представленная вниманию слушателей презентация содержала полезные рекомендации по оснащению и модернизации библиотеки в рамках программы «Доступная среда». Учитывая, что социокультурной задачей современных библиотек является реабилитация людей с инвалидностью, способствующая их личной самореализации, специалисты имеют определенный набор возможностей для организации эффективного библиотечного обслуживания и создания условий для их творческого развития, встреч с единомышленниками. Участники лабораторного сета обсудили, как на основе коммуникаций, специальных психологических подходов к общению, сделать пребывание в учреждении культуры читателей особых категорий комфортным и полезным.

Особый акцент был сделан на том, что может предложить библиотека, – толерантное, уважительное отношение к самым разным категориям читателей, готовность помочь, подсказать, поддержать – или не мешать. В этом профессионализм библиотекаря, его компетенция и знание человеческой психологии.

В результате обсуждения выяснилось, что в библиотеках региона ведется разноплановая и достаточно эффективная деятельность по созданию равных возможностей для самых разных читателей.

В мае Екатерина Сергеевна, продолжив тему, подчеркнула, что одной из задач, которые были поставлены государством в работе с инвалидами, – это их социализация, гармоничное встраивание в жизнь общества. В связи с этим роль общедоступной библиотеки незаменима. На сотрудников библиотеки ложится важная функция – научить таких граждан встраиваться в общество, почувствовать себя равными, принятыми, нужными. Очень важно подходить к планированию и организации работы, созданию комфортной атмосферы в учреждении культуры, т.е. успешно реализовать мероприятия «дорожной карты» по обеспечению доступной среды

Также спикер обратила внимание аудитории, что необходимым является и развитие социального партнёрства как с организациями социальной сферы, также заинтересованными в работе с инвалидами, так и любыми организациями, готовыми оказать спонсорскую или волонтёрскую помощь. В этой сфере заложен большой потенциал для создания инновационных форм работы, например, от постановки спектаклей до создания тематических видеороликов. И в этом смысле количество и качество инновационных форм работы зависит, скорее всего, от творческого потенциала и инициативности сотрудников библиотеки.

Вниманию лаборантов была представлена презентация, которая содержала полезные рекомендации по оснащению и модернизации библиотеки в рамках программы «Доступная среда». Учреждение культуры, располагая уникальными терапевтическими ресурсами для оздоровления души, способно сформировать положительные изменения и в физическом развитии человека. С помощью чтения и книг можно помочь раскрыть свой внутренний мир, преодолеть психологические проблемы, найти новых друзей и реализовать себя как творческую личность. Диалоговое общение с чутким библиотекарем и хорошей книгой, возможность творчества способствуют формированию положительных эмоций, быстрейшему выздоровлению или адаптации.

В результате лабораторного процесса выяснилось, что вбиблиотеках Ставропольского края ведется активная деятельность по созданию равных возможностей для всех категорий читателей. Особо ценно, что библиотекари со специальными коммуникативными навыками помогают обществу по-иному взглянуть на проблему, дают рекомендации читателям, которые становятся отправными точками для успешной социализации. 
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